알래스카 항공 NAME CORRECTION 안내

요사이 NAME CORRECTION에 관한 질문이 많아 본사와 확인한 내용을 정리해 드립니다.

발음이 같고 스펠링이 조금 다른 경우 ( LAST NAME/FIRST NAME 무관) 혹은 실수로 성과 이름이 거꾸로 입력된 경우만 적용됩니다. 
발음이 전혀 다른 NAME CHANGE 는 가능하지 않습니다.

   예)  HONG/GILDONG  >>  HONG/KILDONG
        AHN/JOONGKEUN >>  AN/JOONGKEUN 
        JOHN/DOE        >>  DOE/JOHN

A) 발권 전  : AS 구간만 있는 경우 예약부와의 통화 후 GDS 를 통해 변경하고 
변경이 적용되었는지 AS 예약부로 확인합니다.
                  단 OAL과 연결된 여정인 경우 OAL 에 확인 요망.
                  (만약 해당 항공사 규정이 발권 전이라도 이름 수정이 안된다면 AS도 불가)

B)  발권 후

1) 027 STOCK 인 경우 : NO CHANGE FEE ( 페널티 없이 본사로 보내어 재발행 합니다 )

이전에는 USD125 페널티가 있다고 안내가 나갔으나 현재는 본사에서 FREE OF CHARGE로
확인해 주었습니다..
단 생년월일이 일치하는지 확인해야 하므로 기존의 APIS 와 대조할 수 있도록 여권
 COPY를 보내주셔야 합니다. (여권상의 주민 등록 번호는 보이지 않도록 부탁 드립니다)

 2) OAL STOCK인 경우 : AS는 NAME CORRECTION에 일체 관여하지 않으며 반드시                                  STOCK CARRIER 와 확인해야 합니다.
즉 180 STOCK 이면 KE, 988 STOCK이면 OZ 의 NAME CORRECTION RULE 을 따릅니다.

  단 169 (한에어) STOCK의 경우는 반드시 환불 후 변경된 이름으로 새로 구매해야 합니다
  (환불 가능한 요금의 경우만 해당되며 NON-REF요금은 환불되지 않으므로 주의 하십시요)

이점 유의하시어 발권 전에 여권상의 SPELLING과 PNR 상의 SPELLING이 일치하는지 반드시 
재확인 하시기를 부탁 드립니다.

감사합니다.



